
 

 
 

 

    สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 

                   องคการบริหารสวนตำบลพรสำราญ 

                    ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

                                        

                                      

  

                                         โดย 

                       องคการบริหารสวนตำบลพรสำราญ 

                ตำบลพรสำราญ  อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรรีัมย 

 

 

 

 

 

แบบการสำรวจนี้จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 

      
                                                                                                                    



    สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

             องคการบริหารสวนตำบลพรสำราญ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

            ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ๑00  คน 
ขอมูลท่ัวไป จำนวน (ราย) รอยละ 

๑. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
40 
60 

 
40 
60 

๒. อายุ 
    อายุตำกวา ๒๐ ป 
    อายุ ๒1-4๐ ป 
    อายุ 41-6๐ ป 
    อายุ 60 ปข้ึนไป 

 
5 

60 
20 
15 

 
5 

60 
20 
15 

๓. การศึกษา 
    ประถมศึกษา 
    มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 
    ปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตร ี

 
0 

80 
20 
0 

 
0 

80 
20 
0 

๔. อาชีพหลัก 
    เกษตรกร/องคกรเอกชน  
    ผูประกอบการ 
    ประชาชนผูมารับบริการ 
    องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 
    อ่ืนๆ 

 
35 
15 
45 
15 

 

 
35 
15 
45 
15 

 

สรุป ผูตอบคำถามสวนใหญเปนเพศ ชาย คิดเปนรอยละ 40 ซ่ึงอยูในชวงอายุ 21-40 ป คิดเปนรอยละ 60 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา ระดับ มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา คิดเปนรอย

ละ 80 และสวนใหญมีอาชีพหลักเปนเกษตรกร คิดเปนรอยละ 35 

รายการประเมิน 
 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 
5 4 3 2 1 

1.ดานเวลา 
   1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 85 13 2 - - 85 
   1.2 ความรวดเรว็ในการใหบริการ 80 17 3 - - 80 
2. ดานข้ันตอนใหบริการ 
  2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ 
        ระยะเวลาการใหบริการ 

92 5 3 - - 92 

   2.2 การจัดการลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว 95 4 1   95 
   2.3 การใหบริการตามลำดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับ
บริการกอน 
 

98 2 - - - 98 



3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
   3.1 ความเหมาะสมในการแตงตายของผูใหบริการ 96 4 - - - 96 
   3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 92 6 2 - - 92 
   3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ
คำถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำไดเบื้องตน 

95 5 - - - 95 

  3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอตอบ
แทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

100 - - - - 100 

  3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ 100 - - - - 100 
4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  
  4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณประชาสัมพันธบอก
จัดบริการ 

80 20 - - - 80 

  4.2 จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได
สะดวก 

80 15 5 - - 80 

  4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ
บริการ น้ำดื่ม ฯลฯ 

95 5 - - - 95 

  4.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 98 2 - - - 98 
5. ทานมีความพอใจตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับใด 
.......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 

 สรุป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานเวลา ในเรื่องการใหบริการเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด คิดเปนรอยละ 85 และความรวดเร็วในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 80 ตามลำดับ 
 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานข้ันตอนการใหบริการ ใน 3 ลำดับ ประกอบดวย

การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ คิดเปนรอยละ ๙2 และการ

จัดการลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว คิดเปนรอยละ 95 และการใหบริการตามลำดับกอนหลัง 

เชน มากอนตองไดรับบริการกอน คิดเปนรอยละ 98 ตามลำดับ 

 

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ใน 4 ลำดับ ประกอบดวย

การความเหมาะสมในการแตงตายของผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 96 รองลงมาเปนความเต็มใจและความ

พรอมในการใหบริการอยางสุภาพ คิดเปนรอยละ 92  ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำไดเบื้องตน คิดเปนรอยละ 95 และความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี เชน ไมขอตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ คิดเปนรอยละ 100 การใหบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 100 

 

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ใน 4 ลำดับ ประกอบดวย

ความชัดเจนของปายสัญลักษณประชาสัมพันธบอกจัดบริการ คิดเปนรอยละ 80 จุด/ชองการใหบริการมีความ

เหมาะสมและเขาถึงไดสะดวกคิดเปนรอยละ 80 รองลงมา ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ี

นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม ฯลฯ คิดเปนรอยละ 95 และความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ คิดเปนรอยละ 98 

ตามลำดับ 



                               ผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ ท้ัง ๔ ดาน 

                    องคการบริหารสวนตำบลพรสำราญ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย ดังนี ้

 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ รอยละ 
๑. ดานเวลา 82.5 
๒. ดานข้ันตอนการใหบริการ 95 
๓. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 96.6 
๔. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 88.25 

รวม ๔ ดาน คิดเปนรอยละ 90.5 
 

   จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ ๔ ดาน ขององคการบริหารสวนตำบลพร

สำราญในดานเวลาการปฏิบัติงาน ดานเวลา ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 พบวา ประชาชนสวนใหญพึงพอใจในการใหบริการ 

คิดเปนรอยละ  90.5 

*หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 

๕ มากท่ีสุด 

๔ มาก 

๓ พอใช 

๒ นอย 

๑ ตองปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
ภาคผนวก 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
แบบสอบถามความพึงใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตำบลพรสำราญอำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมายถูก () ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริง 
1. เพศ 
  1.  ชาย     2.  หญิง 
2. อายุ 
  1.  ตำกวา 20 ป    2.  21 - 40 ป 
   3. 41 –  60 ป    4.  60  ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. ประถมศึกษา    2. มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 
  3. ปริญญาตรี    4. สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพของผูมารับบริการ 
  1. เกษตรกร/องคกรเอกชน   2. ผูประกอบการ 
  3. ประชาชนผูมารับบริการ   4. องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 
  5. อ่ืนๆ 

รายการประเมิน 
 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.ดานเวลา 
   1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด      
   1.2 ความรวดเรว็ในการใหบริการ      
2. ดานข้ันตอนใหบริการ 
  2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ 
        ระยะเวลาการใหบริการ 

     

   2.2 การจัดการลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว      
   2.3 การใหบริการตามลำดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับ
บริการกอน 

     

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
   3.1 ความเหมาะสมในการแตงตายของผูใหบริการ      
   3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ      
   3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ
คำถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำไดเบื้องตน 

     

  3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอตอบแทน 
ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

  3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ      
4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก      
  4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณประชาสัมพันธบอกจัดบริการ      
  4.2 จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      
  4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ
บริการ น้ำดื่ม ฯลฯ 

     

  4.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ      
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5. ทานมีความพอใจตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับใด 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 


