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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การสำรวจ ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 
ตำบลพรสำราญ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นการสำรวจความ 
พึงพอใจตามภารกิจของการให้บริการทั ้ง 5 งาน ได้แก่ 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 3) งานด้านการศึกษา 4) งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม และ5) งานด้านสาธารณสุข โดยจะทำการประเมิน 4 ด้าน ประกอบด้วย ความพึง
พอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้
ให ้บริการ และความพึงพอใจต่อสิ ่งอำนวยความสะดวก สามารถสรุปผล อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผล 
 การสำรวจ ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 
ตำบลพรสำราญ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  สามารถแบ่งการ
สรุปผลออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  1. สรุปผลที่ได้จากข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ  
   ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41-50 ปี  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา อาชีพเกษตรกรรม/ประมง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 5,000 บาท และจำนวนครั้งที่
ไปรับบริการโดยเฉลี่ย 3 - 5 ครั้ง/ป ี
  2. ความพึงพอใจของผู ้รับบริการที ่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 
ตำบลพรสำราญ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
   ผู้รับบริการมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลพรสำราญ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ตามภาระงานทั้ง 5 งาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X  = 4.58) คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 91.64 สามารถสรุปได้ตามภารกิจ ดังนี้ 
   2.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการให้บริการ เช่น มี
ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย  จุด/ช่องการให้บริการมีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัย ความสะดวก
ในการขอรับบริการตามช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ แฟกซ์ ไปรษณีย์ เว็บบอร์ด เว็บไซต์ Facebook 
และ E-mail เป็นต้น  จุด/ช่องการให้บริการมีความสะดวกและเพียงพอ และจุด/ช่องการให้บริการ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น  การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ เช่น ที่จอดรถห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะ และน้ำดื่ม ฯลฯ การจัดบริการพิเศษสำหรับผู้
ขอรับบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ สัญญาณ Wi-Fi มีคู่มือและเอกสารให้ความรู้ ฯลฯ ความ
ครบถ้วนของสิ่งอำนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ที่นั่งรอเพียงพอสำหรับผู้ที่มารับบริการ  
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และการจัดพ้ืนที่สำหรับกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ อย่างเพียงพอ และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ เช่น ความรวดเร็วในการให้บริการ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะนำขั ้นตอนในการให้บริการ ความเป็นธรรมของขั ้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับ
ก่อนหลัง) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และมีความคล่องตัว  ระยะเวลาการให้บริการมี
ความเหมาะสมและตรงต่อความต้องการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เช่น ความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสิ่งตอบแทน ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ความเหมาะสมของการแต่งกาย บุคลิกและลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และเจ้าหน้าที่ให้คำอธิบายและตอบข้อสงสัยได้
ตรงประเด็น 
   2.2 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน และระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
เช่น ความครบถ้วนของสิ่งอำนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน  การจัดพื้นที่สำหรับกรอก
แบบฟอร์มต่าง ๆ อย่างเพียงพอ ที่นั่งรอเพียงพอสำหรับผู้ที่มารับบริการ การจัดบริการพิเศษสำหรับผู้
ขอรับบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ สัญญาณ Wi-Fi มีคู่มือและเอกสารให้ความรู้ ฯลฯ และการ
จัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะ และน้ำดื่ม 
ฯลฯ ด้านขั้นตอนการให้บริการ เช่น ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการ
ให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และมีความคล่องตัว ความรวดเร็วในการให้บริการ 
ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) และระยะเวลาการให้บริการมี
ความเหมาะสมและตรงต่อความต้องการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เช่น ความสุภาพ กิริยามารยาท
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ความเหมาะสมของการแต่งกาย บุคลิกและลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  เจ้าหน้าที่ให้
คำอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสิ่ง
ตอบแทน และด้านช่องทางการให้บริการ เช่น จุด/ช่องการให้บริการมีความสะดวกและเพียงพอ  จุด/
ช่องการให้บริการมีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัย จุด/ช่องการให้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย ความสะดวก
ในการขอรับบริการตามช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ แฟกซ์ ไปรษณีย์ เว็บบอร์ด เว็บไซต์ Facebook 
และ E-mail เป็นต้น และความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
   2.3 งานด้านการศึกษา  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
การให้บริการงานด้านการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด
ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ เช่น ความรวดเร็วในการให้บริการ ระยะเวลาการ
ให้บริการมีความเหมาะสมและตรงต่อความต้องการ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำ
ขั้นตอนในการให้บริการ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)  และ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และมีความคล่องตัว ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เช่น ความ
ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสิ่งตอบแทน เจ้าหน้าที่ให้คำอธิบายและตอบข้อสงสัยได้
ตรงประเด็น ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ความ
เหมาะสมของการแต่งกาย บุคลิกและลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความสุภาพ 
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กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ เช่น จุด/ช่องการให้บริการมีความ
สะดวกและเพียงพอ จุด/ช่องการให้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย จุด/ช่องการให้บริการมีอุปกรณ์
เครื่องมือทันสมยั มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย และความสะดวกในการขอรับบริการตาม
ช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ แฟกซ์ ไปรษณีย์ เว็บบอร์ด เว็บไซต์ Facebook และ E-mail เป็นต้น 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ความครบถ้วนของสิ่งอำนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 
ที่นั่งรอเพียงพอสำหรับผู้ที่มารับบริการ การจัดบริการพิเศษสำหรับผู้ขอรับบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ 
โทรทัศน์ สัญญาณ Wi-Fi มีคู่มือและเอกสารให้ความรู้ ฯลฯ การจัดพ้ืนที่สำหรับกรอกแบบฟอร์มต่าง 
ๆ อย่างเพียงพอ และการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถห้องน้ำ 
โทรศัพท์สาธารณะ และน้ำดื่ม ฯลฯ 
   2.4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการให้บริการ เช่น 
จุด/ช่องการให้บริการมีความสะดวกและเพียงพอ มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย จุด/ช่องการ
ให้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ 
แฟกซ์ ไปรษณีย์ เว็บบอร์ด เว็บไซต์ Facebook และ E-mail เป็นต้น และจุด/ช่องการให้บริการมี
อุปกรณ์เครื่องมือทันสมัย ด้านขั้นตอนการให้บริการ เช่น ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
และมีความคล่องตัว ความรวดเร็วในการให้บริการ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและตรง
ต่อความต้องการ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนในการให้บริการ และความ
เป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เช่น 
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ความเหมาะสมของการแต่งกาย บุคลิกและลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสิ่งตอบแทน และเจ้าหน้าที่ให้คำอธิบาย
และตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ความครบถ้วนของสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน การจัดพ้ืนที่สำหรับกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ อย่างเพียงพอ การ
จัดบริการพิเศษสำหรับผู้ขอรับบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ สัญญาณ Wi-Fi มีคู่มือและเอกสาร
ให้ความรู้ ฯลฯ การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์
สาธารณะ และน้ำดื่ม ฯลฯ และทีน่ั่งรอเพียงพอสำหรับผู้ที่มารับบริการ 
     2.5 งานด้านสาธารณสุข  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ เช่น ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำ
ขั้นตอนในการให้บริการ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) 
ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและตรงต่อความต้องการ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน และมีความคล่องตัว และความรวดเร็วในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เช่น ความ
ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสิ่งตอบแทน เจ้าหน้าที่ให้คำอธิบายและตอบข้อสงสัยได้
ตรงประเด็น ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และความเหมาะสมของการแต่งกาย บุคลิกและลักษณะ
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ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น การจัดพ้ืนที่สำหรับกรอกแบบฟอร์ม
ต่าง ๆ อย่างเพียงพอ ที่นั่งรอเพียงพอสำหรับผู้ที่มารับบริการ  การจัดบริการพิเศษสำหรับผู้ขอรับ
บริการ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ สัญญาณ Wi-Fi มีคู่มือและเอกสารให้ความรู้ ฯลฯ ความครบถ้วน
ของสิ่งอำนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ที่นั่งรอเพียงพอสำหรับผู้ที่มารับบริการ และการ
จัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะ และน้ำดื่ม 
ฯลฯ และด้านช่องทางการให้บริการ เช่น ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่าง ๆ เช่น 
โทรศัพท์ แฟกซ์ ไปรษณีย์ เว็บบอร์ด เว็บไซต์ Facebook และ E-mail เป็นต้น มีช่องทางการ
ให้บริการที่หลากหลาย จุด/ช่องการให้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย จุด/ช่องการให้บริการมีความ
สะดวกและเพียงพอ และจุด/ช่องการให้บริการมีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัย    
 
อภิปรายผล 
 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
พรสำราญ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถอภิปรายผลการ
สำรวจได้ ดังนี้ 
   1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลพรสำราญ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  งานด้านโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 2 
ด้าน และระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก 
การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลพรสำราญ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ มีความเป็น
ธรรมของขั ้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)  ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสมและตรงต่อความต้องการ มีจุด/ช่องการให้บริการมีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัย เจ้าหน้าที่ให้
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และมีความพร้อมในการให้บริการ  และมีการจัดบริการพิเศษสำหรับผู้
ขอรับบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ สัญญาณ Wi-Fi มีคู่มือและเอกสารให้ความรู้ ฯลฯ อย่าง
ครบถ้วน สอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนีกร โทอิ้ง (2553 : บทคัดย่อ) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-45 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 5,000 บาท มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา และส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการบริการของ
เทศบาลตำบลอากาศอำนวยในทุกด้านอยู่ในระดับมาก เพศและอายุมีความพึงพอใจที่ได้รับบริการไม่
แตกต่างกัน แต่รายได้ ระดับการศึกษาและอาชีพที่มีความแตกต่างกันมีผลให้ความพึงพอใจต่อการ
บริการของเทศบาลตำบลอากาศอำนวยต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของสำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2560 : 50) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ผล
คะแนนอยู่ในระดับ 8 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 โดยคิดเป็นร้อยละ 89.60 การให้บริการโดยภาพรวม
ของงานด้านรายได้หรือภาษี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ผลคะแนน
อยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 โดยคิดเป็นร้อยละ 91.00 การให้บริการโดยภาพรวมของงาน
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ผลคะแนนอยู ่ในระดับ 10 มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.77 โดยคิดเป็นร้อยละ 95.40 การให้บริการโดย
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ภาพรวมของงานด้านสาธารณสุข พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ผล
คะแนนอยู่ในระดับ 8 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 โดยคิดเป็นร้อยละ 86.40 
   2. งานด้านสิ ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ผู้ร ับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลพรสำราญ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ งานด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สิ่งอำนวยความสะดวก ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด
และด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลพรสำราญ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอน
ในการให้บริการ มีจุด/ช่องการให้บริการมีความสะดวกและเพียงพอ ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และมีสิ่งอำนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานอย่างครบถ้วน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุธรรม ขนาบศักดิ์ (2558 : บทคัดย่อ) พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก โดยพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ มากที่สุด  รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ส่วนการเปรียบเทียบความพึง
พอใจ พบว่า ผู้รับบริการที่อาศัย อยู่ในจังหวัดต่างกัน จะมีความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกแตกต่างกัน และรูปแบบองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่แตกต่างกัน ผู้รับบริการจะมีความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.10 และสอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอม
บึง (2559 : บทคัดย่อ) พบว่า 1) ภาพรวมของงานที่ให้บริการทั้ง  4 งาน พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.68 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด 2) งานบริการกองคลัง พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.69 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 3) งานบริการ
กองช่าง พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.71 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็น
ร้อยละ 94.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 4) งานบริการกองสวัสดิการสังคม พบว่า 
ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.67จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.40 ซึ่ง
เป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และ 5. งานบริการสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองท่าเรือ
พระแท่น พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.67 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็น
ร้อยละ 93.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
    3. งานด้านการศึกษา ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลพรสำราญ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  งานด้านการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด 
เนื่องจาก การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลพรสำราญ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  มี
ความรวดเร็วในการให้บริการ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและตรงต่อความต้องการ  มี
จุด/ช่องการให้บริการมีความสะดวกและเพียงพอ เจ้าหน้าที่สามารถให้คำอธิบายและตอบข้อสงสัยได้
ตรงประเด็น และองค์การบริหารส่วนตำบลพรสำราญ มีสิ ่งอำนวยความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานอย่างครบครบถ้วน สอดคล้องกับงานวิจัยวรุณี เชาวน์สุขุม และดวงตา สราญรมย์ (2559 
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: บทคัดย่อ) พบว่า 1) ผู ้ร ับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการใช้บริการ และด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก 2) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลนคร
นนทบุรีใน 4 งาน ได้แก่ งานปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลขหมายประจำบ้าน งานบริการเชิงรุกด้านป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย งานศูนย์บริการสาธารณสุขที ่ 2 และงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 4 งาน อยู่ในระดับมากที่สุด และงานที่มีคะแนนสูงสุด 
ได้แก่ งานศูนย์บริการสาธารณสุขท่ี 2 งานบริการเชิงรุกด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก และงานปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลขหมายประจำบ้าน และ 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ผู้รับบริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเทศบาลนครนนทบุรีใน 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทาง
การใช้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวกไม่แตกต่างกัน  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของนารีรัตน์ ชูอัชฌา (2558 : บทคัดย่อ) พบว่า 1) ผู้ใช้บริการเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
ส่วนใหญ่มีอายุ 21-29 ปี มีสถานภาพสมรส มีอาชีพรับจ้างทั่วไป การศึกษาระดับปริญญาตรี และมี
รายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 2) ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุดในระบบสาธารณูปโภค
พื้นฐาน รองลงมาคือ การติดต่อสื่อสาร และผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านจุดเดียวเบ็ดเสร็จน้อย
ที่สุด 3) ผู้ใช้บริการที่มีสถานะภาพที่แตกต่างกันมีความศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบางยอ แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 4) ผู้ใช้บริการที่มีเพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางยอ ไม่แตกต่างกัน และ 5) การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางยอ ได้แก่ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการบริการ
สาธารณะ ด้านการบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางยอที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 การให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบางยอ ผู ้ใช้บริการให้ความสำคัญกับระบบสาธารณูปโภคพื ้นฐาน และการ
ติดต่อสื่อสาร 
   4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลพรสำราญ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก เนื่องจาก การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลพรสำราญ อำเภอคูเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ  มีจุด/ช่องการ
ให้บริการที่มีความสะดวกและเพียงพอ เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สิ่งตอบแทน เจ้าหน้าที่มีการแต่งกาย บุคลิกและลักษณะท่าทางในการให้บริการที่เหมาะสม และมีการ
จัดพื้นที่สำหรับกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ อย่างเพียงพอ สอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉรีย์ พิมพิมูล และ
กันย์สินี จาฏุพจน์ (2559 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา ความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ปี 2559 พบว่า ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ผู้รับบริการพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
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ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.58 ได้แก่ ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน ด้านช่องทางการให้บริการ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและอาคารสถานที ่และด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรตามลำดับ  
   5. งานด้านสาธารณสุข  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลพรสำราญ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ งานด้านสาธารณสุข โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ เนื่องจาก การ
ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลพรสำราญ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  มีความชัดเจนใน
การอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ มีจุด/ช่องการให้บริการที่มีความสะดวกและ
เพียงพอ เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสิ่งตอบแทน  เจ้าหน้าที่มีการ
แต่งกาย บุคลิกและลักษณะท่าทางในการให้บริการที่เหมาะสม  และมีการจัดพื้นที่สำหรับกรอก
แบบฟอร์มต่าง ๆ อย่างเพียงพอ  
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